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Ein Überblick

Bayer
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Bayer ist ein Life-Science-
Unternehmen und weltweit 
führend auf den Gebieten 
Gesundheit und Ernährung.
Unsere innovativen Produkte 
tragen zur Lösung grund-
legender Herausforderungen 
einer stetig wachsenden und 
alternden Weltbevölkerung bei.
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Kennzahlen Bayer-Konzern
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Bayer auf einen Blick

3
Crop Science

Pharmaceuticals 
Consumer Health

Divisionen In 80
Ländern mit

291 konsolidierten
Gesellschaften

vertreten

Beschäftigte weltweit
in 2024*

92,8 Tsd. 

46,6 Mrd. €
Jahresumsatz
in 2024 

6,2 Mrd. €
Investitionen in F&E
in 2024

Lösungen für zwei der 
dringlichsten Heraus-
forderungen unserer Zeit:
Gesundheit & Ernährung

International aufgestellt 
mit grenz- und divisions-
übergreifender Weiterentwicklung 
der Beschäftigten

* Stand: 31. Dezember 2024, Beschäftigte auf Vollzeitkräfte umgerechnet
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/// Crop Science 
 Regenerative Anbausysteme, innovatives 
 Saatgut, effektiver und nachhaltiger 
 Pflanzenschutz, digitale Technologien

Bayer ist ein Life-Science-Unternehmen mit drei Divisionen

Enabling Functions

Crop Science Consumer Health
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Pharmaceuticals

/// Pharmaceuticals 
 Verschreibungspflichtige Medikamente in den  
 Bereichen Herz-Kreislauf, Frauengesundheit,
 Onkologie, Hämatologie, Augenheilkunde,
 Radiologie u. a.

/// Consumer Health 
 Nahrungsergänzung, Allergie und Erkältung,
 Dermatologie, Schmerz und kardiovaskuläre
 Risikoversorgung sowie Magen-Darm-
 Gesundheit

/// Enabling Functions 
 Unterstützen das operative Geschäft
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Organisation, Zahlen und Fakten

Pensions @ 
Bayer



Pensions in Deutschland
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Nur GEMEINSAM sind wir STARK
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HR GER Pensions Digitalisierung

gemeinsam

entwickeln



Zahlen und Fakten
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Betreuung von (ungefähr)

227 Gesellschaften

85 Versorgungssystemen

72.000 Rentner/-innen

50.000 aktiven Mitarbeitenden

40.000 ausgeschiedenen Mitarbeitenden

Davon entfallen ca. 48% auf den Bayer-Konzern und 52% auf externe Gesellschaften

57.000 Mitglieder der Bayer Beistandskasse

Jährliche Rentenzahlungen in Höhe von ca. 1,2 Mrd. EUR.

Pensionsrückstellungen des Bayer-Konzern in Deutschland vor Saldierung von Planvermögen zum Bilanzstichtag
31.12.2024 von rund 13 Mrd. EUR

Pensions in Zahlen



myPensions – Portal 

Projektteam – Hauptansprechpartnerinnen
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Anja Metelmann
HR Pensions
Projektleitung (fachlich)
Betreuung diverser Schnittstellen
Data Analytics und Data Quality
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Anja Hof
IT Pensions
Projektleitung (technisch)
Koordination IT-Umsetzungen Pensions
SAP-Entwicklung
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Ziele

myPensions
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myPensions – Portal 

Die Digitalisierung der Prozesse und auch der 
Wunsch der zukünftigen Pensionäre, nicht mehr 
per Papier zu kommunizieren, stand am Anfang 
unserer Überlegungen.

myPensions ermöglicht allen Personen, die kei-
nen Zugriff auf MyServices haben, Ihre Anliegen 
bzgl. der betrieblichen Altersversorgung zu klären.

Austausch von Dokumenten
Änderungen von Stammdaten 
Nutzung eines Kontaktformulars zu Pensions

Je nach Nutzungsgrad folgen weitere Ausbau-
stufen.

Ziele
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myPensions – Portal 
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Pensionäre
Ausgeschiedene Anwärter
Anwärter (Bayer), die keinen Zugang zu 
MyServices haben
Anwärter externer Träger-/Mitgliedsunternehmen
Versorgungsausgleichsberechtigte
Mitglieder der Bayer Beistandskasse

Zielgruppe



Kostenersparnis und
Entlastung der 
Administration
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Fokus
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Projektablauf

myPensions



Projektablauf

Allgemeines
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Erste Überlegungen bereits 2012
Start der gemeinsamen Suche mit Payroll und 
Learning im Jahr 2020
Präsentation verschiedener externer Produkte
Entscheidung für die Lösung von 
RDS CONSULTING GmbH
Projektstart im Jahr 2022

Portal als Austauschplattform mit Anwendern
Bestehende Schnittstellenprogramme sollen 
genutzt werden
Sicherer Austausch von Daten und Dokumenten
Zweistufiges Anmeldeverfahren

Anmeldung und Bestätigung der E-Mail-
adresse



Projektablauf
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Wer soll die Zielgruppe sein?
Was entlastet die Administration?
Wie soll das Portal an unser SAP-System 
angebunden werden?
Welche Themengruppierung ist für das Kontakt-
formular sinnvoll?
Welche Fragen für einen FAQ-Bereich sind 
hilfreich?
Wie werden Personen mit mehreren bAV-
Nummern zusammengefasst?
Welche Dokumente sollen im myPensions-Portal 
angezeigt werden?
…

Fragestellungen im Vorfeld



Projektablauf

Herausforderungen
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Längerer Entscheidungsprozess, z.B. Gemeinschaftsprojekt mit Payroll und Learning
Auswahl des richtigen Partners für die Portallösung
Anbindung der externen Lösung an Bayer-Systeme
Was und wie soll dargestellt werden?

Dokumentenaustausch
Änderung von Stammdaten 
Kontaktformular

Wünsche vs. Machbarkeit
Versand der Zugangsdaten (Anzahl der potenziellen Nutzer ist hoch)
Wie fasse ich die verschiedenen Gruppen zusammen?
Personen, die mehrere bAV-Nummern haben
…
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Inhalte

myPensions



myPensions – Inhalte
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Informationen zur Anmeldung zum myPensions-Portal 
erfolgt über zwei Briefe

Zugangsdaten mit Portal-Id (CP-Nummer)
Passwort

Person registriert sich mit E-Mailadresse
Private E-Mailadresse notwendig
Ausschluss von geschäftlichen E-Mailadressen 
(Blacklist)

Bestätigung der E-Mailadresse
Zugang zum Portal finalisiert
Übertragung der Dokumente

Anmeldung – Login 



myPensions – Inhalte 
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Ansprechpartner
Fragen/Anmerkungen zum Portal
Technische Unterstützung
Fragen zur betrieblichen Altersversorgung

Startseite

Links zu 
Bayer-Pensionskasse VVaG
Rheinische Pensionskasse VVaG
Bayer Beistandskasse VVaG

Kacheln mit allgemeinen Informationen
Zukünftig aktuelle News



myPensions – Startseite 
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Ihre Meinung ist gefragt!



myPensions – Startseite 
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Die zehn am häufigsten gestellten Fragen:
…
Wieso muss ich in dem Antrag „Hauptarbeitgeber“ oder 
„Nebenarbeitgeber“ ankreuzen?
Muss ich von meiner Rente Steuern abführen?
Wird von meiner Rente KV, PV abgezogen?
Was wäre in einem Sterbefall zu tun?
Warum habe ich jetzt auf einmal Steuerklasse VI?
Wieso bekomme ich nicht jeden Monat eine Abrechnung?
Warum muss ich die Steuer-ID angeben, wenn ich im Ausland 
lebe?

Weitere Antworten finden Sie im FAQ Bereich

Wieso? Weshalb? Warum? Wann?



myPensions – Startseite 
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Termine – Wann? Was?



myPensions – Meine Daten
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Konto

bAV-Nummer

(CP-Nummer)

CD-Nummer

mail



myPensions – Meine Daten
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Profildaten

(CP-Nummer)

bAV-Nummer

Vorname Nachname

Geburtsort

Geburtsdatum



myPensions – Meine Daten
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Adressen

(CP-Nummer)

bAV-Nummer

Straße Hausnummer
PLZ  Wohnort
Land

Ändern

Neu



myPensions – Meine Daten
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Bankverbindung

(CP-Nummer)

bAV-Nummer

bAV-Nummer



myPensions – Meine Verträge
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Vertragsdaten (1)

(CP-Nummer)

bAV-Nummer

bAV-Nummer

Eintritt Firma



myPensions – Meine Verträge
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Vertragsdaten (2)

Eintritt BBK



myPensions – Postkorb 
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Posteingang

(CP-Nummer)

bAV-Nummer (9)



myPensions – Postkorb 
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Post von Pensions

bAV-Nummer (9)

bAV-Nummer



myPensions – Kontakt
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Kontaktformular



Kommunikation über Kontaktformular
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Workplace Eingangspost – Portal

Eingangspost (Briefe) oder Portal-Anfragen
 derselbe Prozess für Team Pensions



Kontaktformular myPensions
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Befüllung des Kontaktformulars in 
myPensions-Portal
Übertragung in den Workplace 
Eingangspost unter der 
Dokumentengruppe PORT
Speicherung in der bAV-Akte

Kontaktformular als digitaler Brief



Beantwortung Anfrage
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Beantwortung der Anfrage über Blanko-Briefschreibung
Speicherung in bAV-Akte unter Schriftverkehr Portal-Ausgang
Bereitstellung dieser Bezeichnung in myPensions-Portal
Nutzer hat neue Post im Portal

Ausgangspost für myPensions-Portal



myPensions – FAQ 
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Themenbezogene Fragen
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Nutzungsverhalten und Feedback

myPensions



myPensions

Nutzungsverhalten

Unsere Pensionäre haben nicht nur 
den Wunsch nach Digitalisierung. 
Sie sind digital!

Insgesamt wurden rd. 157.500 bAV-Nummern 
angeschrieben, davon haben sich ca. 34.500 
angemeldet.

Die Personen im Alter von 60 bis 80 Jahre 
sind mit ungefähr 53% die am stärksten 
vertretene Altersgruppe.

der angeschriebenen 
bAV-Nummern nutzen 
myPensions-Portal

rd. 22%
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Feedback
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Feedback

Ich freue mich, dass dieses Portal life geschaltet 
wurde. Ich gratuliere zu diesem gelungenen 

Portal! Soweit ich erkennen kann, klappt alles 
reibungslos, ich habe alle Informationen und 

Dokumente zur Hand und ich konnte die 
Elemente gut bedienen.

Ich finde das Portal sehr aufgeräumt und 
alles ist nach kurzer Eingewöhnungszeit 
sehr gut zu finden.
Aufteilung der einzelnen Bausteine ist m.E. 
gut.Sehr geehrte Damen und Herren,

zur Einrichtung des neuen Bayer Pensions Portals kann 
ich Ihnen nur gratulieren! Einfach, klar und deutlich im 
Aufbau und der Bedienung. Selbst die Anmeldung war 

kinderleicht, auch für Senioren wie mich.
Vor allem der eindeutige Seitenaufbau hat es mir angetan. 

Ohne Schnick Schnack, übersichtlich und in deutscher 
Sprache. Das ist heute auch nicht mehr selbstverständlich.

Gerne bin ich bereit, auch aus Umweltgründen, da 
mitzumachen und meine Post zukünftig digital von Ihnen 

zu bekommen.



myPensions

Positive Auswirkungen
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Kostenersparnis
Keine Adressrecherche bei Postrückläufern 
wegen falscher Adressen
Keine unnötigen Druck- und Portokosten

Entlastung der Administration
Beantwortung von Fragen im Vorfeld
Bearbeitung Portal-Anfragen schneller als 
SNOW-Tickets
Direktablage in bAV-Akte

Briefe/Dokumente sind jederzeit verfügbar
Stammdaten können eigenständig geändert 
werden

Name
Anschrift
Bankverbindung

Rentenabrechnungen werden monatlich zur 
Verfügung gestellt
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Ideen und Wünsche

Ausblick



Ausblick
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Änderungen erfolgen nach Abwägung von Kosten/Nutzen
Integration von Aktionen

Kapitalwahl DC/EZAV
Lebensnachweise

Integration in die Prozesse
Technischen Anpassungen

Möglichkeit der Sichtbarmachung des Passwortes
Jahresangabe bei Dokumenten (z.B. LStB)
Möglichkeit der Verwaltung mehrerer 
Personen (Betreuung)
…

… Ziel ist der Online-Rentenantrag

Ideen und Wünsche Verbindung halten mit 
myPensions-Portal
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Resümee



Was lange währt,
wird endlich gut!

/// bAV User Group /// 18. September 202545

Resümee



Resümee
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Welchen Zweck soll das Portal erfüllen?
Ausreichend Zeit für die Konzeptionierung
Verschiedene Perspektiven einholen

Administration
Technik
Nutzer

Inhalt und Funktionalitäten festlegen 
Möglichkeit für Erweiterungen vorsehen
Technische Gegebenheiten prüfen
Mit dem größten Nutzen beginnen
Umfangreicher Test vor der Produktivsetzung
Produktiver Test mit ausgewählten Personen

Erfahrungen aus dem Projekt



Resümee
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Weniger E-Mails/Anrufe von Nutzern als vermutet
Datenqualität wird verbessert

Personen mit zwei bAV-Nummern können verbunden werden
Angehörige melden zwischenzeitlich Verstorbene
…

Aufmerksamkeit von unverfallbar Ausgeschiedenen geweckt
Interesse an eigener bAV
Anfragen, die sonst nicht gekommen wären

Auch 100-jährige Personen nutzen das Portal

Erkenntnisse nach Produktivsetzung



Fragen?

Barbara Hallmann

Telefon: 0214 / 60000158
E-Mail: barbara.hallmann@bayer.com
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Vielen
Dank!
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